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UVODNA INFORMACIA PRE ZAKAZNIKOV

(vyrobca, dovozca, distributor, zdstupca zahrani¢ného vyrobcu)

VUD, a.s., Certifikaény orgéan pre vyrobky (COV) vykondva posudenie a overenie nemennosti parametrov
stavebnych vyrobkov, uréenie typu stavebnych vyrobkov, overenie subsystémov a posudenie zhody
komponentov z oblasti interoperability eurdépskeho Zeleznicného systému a vyrobkov z neregulovanej
oblasti - nepovinnu certifikaciu (dalej len ,vyrobok”), posudenie zhody Strukturdinych subsystémov s
vnutrostatnymi predpismi.

ZAKAZNIK/VYROBCA podla druhu vyrobku, jeho Géelu pouZitia a deklarovanych vlastnosti vo vztahu
k technickej Specifikacii (STN — slovenska technickd norma, hEN — harmonizovana eurépska norma, SK
technické postdenia, TSI — technickd $pecifikicia pre interoperabilitu, NARODNY REFERENCNY
DOKUMENT: SR - vnutrostatne predpisy uplatfiované v suvislosti s uvadzanim Zelezni¢nych vozidiel na trh
podla €l. 14 Smernice 2016/797/EU v SR) sa rozhodne pre postup postdenia/overenia zhody vyrobku
podla prislusného zakona alebo smernice, nariadenia. K procesu posudenia/overenia zhody je potrebné
COV dodat aplnu technickd a ostatni dokumentaciu vyrobku v rozsahu podla prislusnej legislativy
(nariadenia vlady, smernice, nariadenia EU, TSI, NRD).

Spravidla sa podla druhu vyrobku predklada :

vykresova dokumenticia,

e popis vyrobku, typy vyrobku, deklarované vlastnosti a triedy vyrobku, ucel pouzitia vyrobku,

e technicky list vyrobku, technicky dokument vyrobku,

e technologicky predpis,

e bezpecnostnd karta vyrobku,

e protokoly o pociatoc¢nej skuske typu vyrobku (ak su pociatocné skusky uz vykonané),

e sUpis noriem, predpisov podla ktorych vyrobca deklaruje vlastnosti vyrobku,

e podnikové normy vyrobcu pre dany vyrobok,

e prospekt, katalég vyrobku,

o certifikdt systému manazérstva kvality (ak ma vyrobca zavedeny systém kvality),

e predpisy na systém riadenia vyroby (SRV),

e vypis z obchodného registra vyrobcu,

e overené splnomocnenie vyrobcu na jeho zastupovanie v procese certifikacie, ... atd. (v pripade
predajcu, distributora, zastupcu zahrani¢ného vyrobcu),

e v pripade poskytnutia protokolu o skuske inym vyrobcom — suhlas vyrobcu na jeho vyuzitie v procese

certifikacie.

Dokumentacia sa predklada v slovenskom jazyku (prip. ¢eskom alebo anglickom), v pripade prekladu
zakaznikom, tento musi byt opatreny datumom vyhotovenia a menom a podpisom zakaznika.

Uvedenl dokumentaciu je potrebné COV predlozit k procesu:

e posudenia a overenia nemennosti parametrov stavebného vyrobku,

e posudenia/overenia komponentu/subsystému interoperability,

e posudenia iného ako uréeného vyrobku (dobrovolnad certifikacia),

e posudenia zhody s vnutrostatnymi predpismi,

e vydania certifikatu / osvedcéenia o overeni (dalej len ,certifikat”),



e vydania Suboru NO, Suboru DeBo, Spravy o posudzovani parametrov stavebného vyrobku, Spravy
z posudenia ES, Spravy o posudeni/overeni s vyrobku/ komponentu/subsystému interoperability,
pripadne Spravy o uréeni typu vyrobku (dalej len ,,sprava“),

e vydania rozhodnutia, stanoviska.

A/ Postup posudenia/overenia vyrobku

1. Poskytnutie zakladnych informacii o postupe posudenia/overenia COV zakaznikovi pri osobnom
stretnuti, e-mailom alebo telefonicky.
Informdcie poskytne klientovi veduci COV, riaditel divizie alebo kompetentny zamestnanec COV.

2. Zakaznik poda Ziadost o posudenie/overenie parametrov vyrobku / postidenie zhody uréenym
organom (DeBo) v dvoch vyhotoveniach postou alebo elektronicky s technickou a ostatnou
dokumentaciou vyrobku. COV Ziadost zaeviduje:

e ak je ziadost po formalnej stranke Uplna, COV prijme ziadost, vypracuje pre zakaznika navrh
zmluvného vztahu,
o ak je Ziadost nelplna COV vyzve klienta na doplnenie chybajucich naleZitosti,
e po doplneni ziadosti COV prijme Ziadost, vypracuje pre zakaznika navrh zmluvného vztahu.
Vzory tlaéiva Ziadosti ziskate na internetovej stranke www.vud.sk, (Certifikdcia/ certifikaény orgdn), e-mailom
alebo osobne od zamestnancov sekcie COV.

3. COV vypracuje po prijati Ziadosti ndavrh zmluvného vztahu. Zmluvu/Objednavku s vieobecnymi
obchodnymi podmienkami, spolu s potvrdenou Ziadostou zasle vyrobcovi k podpisu. Po podpisani
COV odosle zakaznikovi obojstranne podpisani verziu (prip. aj zalohovu fakturu ak je tak
stanovené v zmluve). COV vykona:

e posudenie a overenie nemennosti parametrov stavebného vyrobku (1, I, 2+,I+, 3, 1), podla
prislusného zdkona alebo nariadenia vlady,

e overenie/postdenie komponentu/subsystému interoperability podla prislusnej smernice
a modulu TSI,

e posudenie zhody iného ako urceného vyrobku (COV-1vl, COV-2v1), podla technického listu
vyrobku, Technické predpisy rezortu (TPR) pripadne inej technickej Specifikacie,

e posudenie zhody uréenym organom, Ze subsystém je v zhode s vnutrostatnymi predpismi
oznamenymi v sulade s ¢lankom 14 pre kazdy ¢lensky stat, v ktorom sa ma povolit uvedenie
subsystému do prevadzky podla Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/797 z 11.
maja 2016 o interoperabilite Zeleznicného systému v Eurdpskej unii v platnom zneni.

4. V pripade poziadavky predpisu povereni zamestnanci COV / 10 VUD, a.s. (na ziklade objednavky
COV) vykonaju v mieste vyroby podiatoént inSpekciu/podiatoény audit SRV na zédklade planu
in§pekcie/dohl'adu/auditu, nasledne vykonaju postdenia/overenia parametrov vyrobku a po
kladnom postideni COV vyda vyrobcovi:

e CERTIFIKAT v zmysle prislu$ného zdkona, smernice alebo nariadenia,
e Sibor NO, Subor DeBo, Spravu,
e prip. rozhodnutie o nevydani CERTIFIKATU.

Postup postdenia/overenia vyrobku je stanoveny v prislusnej vyhldske, smernici, nariadeni, NRD
alebo TSI. COV vydd certifikdt, relevantné subory/spravy, pripadne rozhodnutie o nevydani po uhrade
konecnej faktury vyrobcom/ Ziadatelom/zdstupcom.

5. Zakaznik podla prislusného predpisu vyda Vyhlasenie o parametroch.
Vzory tlaciva Vyhldsenie o parametroch Vdm poskytne COV.

6. COV/IO VUD, a.s. vykondva v mieste vyroby pocas platnosti vydaného certifikatu pravidelné
priebeiné audity/dohlady SRV v lehote uréenej v zmysle zmluvného vztahu uzavretého medzi COV

Strana 2/6



a zakaznikom od poslednej inSpekcie/auditu/dohladu (v zmysle pozZiadavky hEN, TSI alebo
smernice/nariadenia).

7. Zdakaznik sa zavazuje pocas platnosti certifikatu:

e pouzivat vyhlasenie o parametroch/zhode (dalej len ,vyhlasenie®), iba v sulade s poziadavkami
smernice/nariadenia/zakona,

e nepripustit nespravne pouZivanie certifikatu, vyhlasenia a znacky CE/znacky zhody a nespravne
odvolavanie sa na predmetné materidly v reklamnych materidloch,

e neodvolavat sa vo vyhlaseni a v reklamnych materialoch na certifikat po jeho zruseni alebo strate
platnosti,

e reprodukovanie, pouZitie suborov /sprav alebo certifikitov na Gcéely publikacie akéhokolvek
druhu, inzercie alebo pod. je mozné iba vcelku, inak len na zaklade predchddzajiceho pisomného
suhlasu vykonavatela.

8. COV pozastavi alebo zrusi certifikat, ak zisti:

e vyrobca neodstranil v uréenej lehote nezhodu vyrobku alebo systému riadenia vyroby,

e parametre podstatnych vlastnosti vyrobku podla vysledku kontrolnych skisok nie su v zhode s
parametrami vo Vyhldseni o parametroch alebo s vysledkami skusky typu vyrobku,

e systém riadenia vyroby trvalo nezabezpecuje poZzadovanu uroven kontroly vyroby,

e vyrobca uskutocnil zmenu technolégie vyroby alebo zmenu pouzitych surovin, polotovarov
alebo komponentov, ktoré maju taky podstatny vplyv na parametre prip. vlastnosti vyrobku, ze
je potrebnd nova certifikacia,

e vyrobca neumoznil COV alebo jeho subdodavatelovi vykonat audit/dohlad alebo kontrolné
skusky,

e vyrobca poZziada o zrusenie certifikatu.

V pripade odvolania proti rozhodnutiu o zruseni/pozastaveni certifikdtu je vyrobca oprdvneny poZiadat
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky / Urad pre normalizdciu, metroldgiu a skisobnictvo
Slovenskej republiky o preskumanie postupu a rozhodnuti COV do 10 dni odo dria uskutocnenia ukonu.

B/ Nahlasenie zmeny, ktora ovplyvnuje certifikaciu:

Povinnosti Ziadatela / vyrobcu (pripadne opravneného zastupcu):

Neodkladne nahlasit COV konstrukénu alebo materidlovi zmenu vykonanu vo vyrobe/realizécii stavby
v priebehu vykonavania overenia vyrobku, ktora(é) moze ovplyvnit vysledok overenia. Z Udajov
v podkladoch preukazujicich zmenu musi vyplyvat ich platnost a zdvaznost .

Neodkladne nahlasit COV zmeny vo vlastnictve, v Struktire alebo v manaimente, pokial si takéto
zmeny vyZzaduju vykonanie zmeny vo vydanych certifikatoch pocas ich platnosti. Z ddajov v podkladoch
preukazujiucich zmenu musi vyplyvat ich platnost a zavdznost .

Povinnosti COV:

Pri zmene poZiadaviek na certifikaciu vyvolanych zmenou legislativnych predpisov, technickych
Specifikdcii a pod., veduci COV alebo nim povereny zamestnanec vcas informuje zainteresované strany
o pripravovanych zmendach pisomnym vyrozumenim (pisomne alebo elektronickou postou), alebo v
ramci vykonu priebeznych auditov.

Postup nahldsenia zmeny ovplyviujucej certifikaciu:

1. O vykonanie zmeny v procese certifikicie alebo vo vydanom certifikite moze poziadat Ziadatel
pisomne alebo elektronickou postou. Ziadost poddva Ziadatel/klient na tlac¢ive Ozndmenie zmien
ktoré je dostupné na webovej stranke VUD, a.s.

2. Ak drzitel certifikdtu informuje COV o zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit certifikaciu, COV zvazit
vplyv tejto zmeny a rozhodnut o vhodnom opatreni.
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V pripade, Ze tieto zmeny nemaju vplyv na vydany certifikdt, COV o tejto skutoénosti oboznami
drzitela certifikdtu pisomnym vyrozumenim (pisomne, elektronickou postou).

Pri zisteni zmeny v konStrukcii vyrobku, zmien vo vlastnictve, v Struktudre alebo v manaimente
vlastnika certifikdtu, pripadne zisteni inych informacii signalizujucich, Ze vyrobok uz nezodpoveda
poziadavkam certifikacnej schémy, COV pisomne vyzve vyrobcu na odstranenie nedostatkov v
stanovenej lehote primeranej zavaznosti zistenych nedostatkov.

Ak drzitel certifikdtu poskytne potvrdenie, Ze v stanovenej lehote prijal zmeny, COV nasledne urobi
zmeny v certifikacnej dokumentacii predmetného vyrobku.

Ak drzitel certifikatu informuje COV, Ze nie je schopny akceptovat zmeny v stanovenej lehote,
pripadne mu to podmienky neumozriuju, certifikat strati platnost a COV nasledne prijima opatrenia
Specifikované v certifikacnej schéme, potrebné Upravy formalnych certifikacnych dokumentov,
verejne dostupnych informacii, aby sa zabezpecilo, Ze neposkytuje Ziadny Udaj o tom, Ze je produkt
aj nadalej certifikovany.

C/ Postup pri uplatfiovani staznosti a odvolani

1.

Po prijati formalnej staznosti klienta na postup COV alebo prijatia odvolania proti rozhodnutiu
veduci COV alebo nim povereny zodpovedny zamestnanec potvrdi, ¢i sa staznost alebo odvolanie
tyka certifikanych ¢innosti, za ktoré je zodpovedny a ak dno, musi ich riesit.

Staznosti/odvolania voci COV su na zaklade pokynu veduceho COV alebo nim povereného
zodpovedného zamestnanca zaevidované v Knihe staznosti a odvolani.

Spracovanie rozhodnutia o opodstatnenosti staznosti/odvolania sa musi vykonat, preskimat a
schvalit osobami, ktoré neboli zapojené do certifikatnych Cinnosti suvisiacich so
staznostou/odvolanim. Zamestnanci, ktori boli zamestnani u klienta, pripadne poskytli konzultacie
pre klienta, nesmu byt do 2 rokov od skoncenia zamestnania, pripadne poskytnutia konzultacii
zapojeni do preskumania alebo schvalenia staznosti/odvolania.

Lehota na vybavenie zo strany COV je 30 dni odo dia prijatia staznosti/odvolania, pokial nie je
dohodnuty iny termin so staZzovatelom / odvolavajicim sa.

Veduci COV alebo nim povereny zodpovedny zamestnanec, ktory nebol zapojeny do rieSenych
certifikaénych cinnosti rozhodne o opodstatnenosti, pripadne neopodstatnenosti staznosti /
odvolania a nasledne zasle rozhodnutie v stanovenom termine klientovi.

V pripade neopodstatnenosti staznosti/odvolania je klient pisomne vyrozumeny (listom,
elektronickou postou).

V pripade opodstatnenosti staznosti/odvolania veduci COV alebo nim povereny zodpovedny
zamestnanec, ktory nebol zapojeny do riesenych certifikacnych ¢innosti v spolupraci s manazérom
kvality vykonaju analyzu pricin staznosti/odvolania a néasledne sa prijmu prislusné napravné a
preventivne opatrenie, ktorého splnenie preveruje veduci COV, pripadne riaditel Divizie
certifikacie, skuSobnictva a interoperability. O splneni prijatych ndpravnych a preventivnych
opatreni sa vyhotovi zépis - Protokol o presetreni staznosti a odvolani. Vypracovany protokol je
zaslany pisomne klientovi osobou poverenou konat v mene COV v stanovenom termine podla
prislusného zakona.

V pripade zacatia konania o zruseni certifikatu alebo zrusenia certifikatu je vyrobca opravneny poziadat
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky / Urad pre normalizaciu, metrolégiu a
skdsobnictvo SR / pripadne v zmysle prislusného legislativnheho ustanovenia o preskimanie postupu a
rozhodnuti COV do 10 dni odo dna uskuto¢nenia Gkonu.
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D / NaleZitosti Ziadosti o posudenie/overenie parametrov vyrobku / postudenie zhody uréenym

organom (DeBo):

1.

Nazov vyrobcu/Ziadatela, identifikaéné Uidaje o vyrobcovi/Ziadatelovi

Udaje sa uvddzaju podla platného obchodného registra. Ak vyrobcu zastupuje Ziadatel (dovozca,
distributor, zdstupca zahranicného vyrobcu) tento predkladd COV overené splnomocnenie vyrobcu
na zastupovanie.

Nazov vyrobku a jeho typy

Ndzov vyrobku a jeho typy, doplnkovy materidl sa uvddzaju v sulade s ndzvom, pod akym bude
vyrobok uvddzany na trh (etiketa vyrobku, Stitok vyrobku).

Miesto vyroby

Uvedie sa adresa miesta vyroby, aj ked'je totoZnd so sidlom vyrobcu.

. SK/Modul/Kéd oblasti

SK - uvddza sa zaradenie vyrobku podla vyhlasky ¢. 162/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch (napr.
0514, 1606, ...) — Stavebné vyrobky podla zdkona.

Modul - uvddza sa podla prislusnej TSI vzmysle  Rozhodnutia Komisie
¢. 2010/713/€U (napr. CB, CD, SB, SD, CH...) — Interoperabilita.

Kod oblasti - uvddza sa zaradenie vyrobku podla Nariadenia 305/2011 (napr. 12, 22, ...) — Stavebné
vyrobky podla nariadenia.

. Vlastnosti vyrobku a ucel poutzitia

Vyrobca/Ziadatel uvedie presné zadefinovanie ucelu pouZitia vyrobku, pripadne uréi jeho
varianty(typy).

. Zoznam suvisiacich noriem, predpisov

Uvedu sa suvisiace normy, podla ktorych COV vykond postdenie/overenie zhody a predpisy,
technické Specifikdcie, podnikové normy vyrobcu, podla ktorych vyrobca deklaruje vlastnosti
vyrobku.

. Vykresova dokumentacia vyrobku

Z vykresovej dokumentdcie musi byt zrejmé konStrukcéné rieSenie, materidlové zloZenie vyrobku.
Vykresovd dokumentdcia musi splfiat poZiadavky technickej dokumentdcie a musi byt Citatelnd.

. Technologicky postup vyroby

Kratky popis technologického postupu vyroby, pripadné subdoddvky v procese vyroby.
Dalsia dokumentacia

Spravy, protokoly o doterajsSich skuskach, vypocty, postupy, technické listy, bezpecnostné karty,
etikety vyrobku, predpisy SRV, vyhldsenie o zavedeni vyrobku, atd. Tieto dokumenty sa predkladaju
v origindlnom vyhotoveni alebo fotokdpia. Na fotokopii musi byt pisomné prehldsenie vyrobcu, Ze
tdato je totoZnd s origindlom. Prehldsenie musi byt doplnené ddtumom a podpisom vyrobcu.

10. Splnomocnenie pre vyuzitie vysledkov z cudzich protokolov o skuske

Splnomocnenie poskytuje vyrobcovi majitel protokolu na znak suhlasu jeho vysledkov pre Ziadatela.
Splnomocnenie musi byt predloZené v origindlnom vyhotoveni, musi obsahovat identifikacné udaje
oboch zucastnenych strdn a ucel, na ktory bolo poskytnuté.

11. Splnomocnenie vyrobcu na vykon postudenie/overenie
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Splnomocnenie poskytuje vyrobca Ziadatelovi na znak sthlasu s procesom postdenia/overenia vyrobku
podla platnej legislativy. Overené splnomocnenie musi byt predloZené v origindlnom vyhotoveni, musi
obsahovat identifikacné udaje oboch zucastnenych strdn a ucel , na ktory bolo poskytnuté.

12. Certifikat systému manazérstva kvality (SMK)

Predkladd sa platny certifikat SMK nie starsi ako rok s poslednou sprdvou z auditu, alebo potvrdenie od
certifikacnej spolocnosti, ktord certifikat SMK vydala o platnosti SMK a jeho udrZiavani a predpokladu,
Ze splna poZiadavky procesov normy podla ktorej bol certifikat vyrobcovi vydany.

13. Vypis z obchodného registra
Predkladd sa platny vypis z obchodného registra.
14. Poskytovanie dovernych informdcii

COV poskytne dbéverné informdcie o zdkaznikoch, alebo zainteresovanych osobdch len orgdnom, ktoré
su v zmysle prislusnych zakonov/nariadeni viazané mic¢anlivostou.

15. Jazyk vystupnych dokumentov postdenia/overenia vyrobku

Vyrobca (prip. splnomocneny zastupca) si stanovi v Ziadosti (TL COV 20/TL COV 26/TL COV 200),
v akom jazyku budu vystupné certifikacné dokumenty (Certifikat a subor/sprava) vypracované. Na
vyber su slovensky, ¢esky, pripadne anglicky jazyk.

V pripade, Ze vyrobca (prip. splnomocneny zastupca) pozaduje vystupné dokumenty v inom jazyku, ako
je vySsie uvedené, COV mdze certifikacné dokumenty vydat, avsak len na zaklade uradne overeného
prekladu, ktory bude slizit na vydanie certifikacnych dokumentov.

16. Jazyk komunikacie so zdkaznikom

Zamestnanci COV komunikuju so zdkaznikmi v slovenskom (¢eskom) jazyku pripadne v anglickom
jazyku.

E/ Poplatky za certifikaciu

Informdcie o poplatkoch za certifikdciu a inych poplatkoch suvisiacich s ¢innostou COV su k dispozicii
na vyZiadanie u vedtuceho COV, riaditela divizie a zamestnancov COV.

Poznamka:
V pripade, Ze Ziadatel predkladd samostatne Ziadosti pre viaceré varianty (typy) vyrobku, dokumentdciu, ktord sa tyka
vSetkych typov, staci predloZit v jednom vyhotoveni (k jednej Ziadosti). Odkaz vyrobca uvedie v prislusnom bode Ziadosti.

V Ziline, 01.10.2024

[ 4

Ing. Michal Kqis i

Veduci COV
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